Hilfe zum Projekt Manager Redmine
http://www.prodat-sql.de/redmine/

Dieses Dokument ist eine Kurzanleitung zur Verwendung des web-basierten Projekt Managers Redmine (
http://www.redmine.org/ ).

Hiermit kénnen Sie bequem Projekte per Aufgabenzuordnung und Rollenprofilen verwalten.
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1. Redmine einrichten

1.1. Email-Benachrichtigung

Hauptseite Meine Seite Projekte Administration Hilfe Angemeldet als dgehlich | Mein Konto | Abmelden |8

PRODAT-SQL-Redmine W |ZueinemProjektspringen. -]

Mein Konto ' Mein Konto

Informationen Mailbenachrichtigung Mitgliedsname: dgehlich

m

Angelegt: 04.04.2011 19:26

Vorname * Dominik Nur fiir Aufgaben die ich beobachte oder an welchell] Haseiiacica:]
- -Zugriffsschlissel vor etwa 1
Nachname * Gehlich Fir alle Ereignisse in den ausgewahlten Projekien... it erstellt (Zuriicksetzen)
Nur fur Aufgaben die ich beobachte oder an welchen ich mitarbeite
| E-Mail * d.gehlich@prodat-sql.de | Nur fiir Aufgaben fir die ich zustandig bin.
MNur fiir Aufgaben die ich angelegt habe |4
Sprache Deutsch - F keine Ereignisse
- E-Mail-Adresse nicht []

Zeitzone (GMT-+01:00) Berlin hd

Kommentare anzeigen in zeitlicher Reihenfolge

Wenn Sie sich angemeldet haben, konnen Sie iiber ,,Mein Konto* die Benachrichtigungen einstellen. Tragen Sie hierfiir eine
Email ein und wéhlen Sie die Benachrichtigungsoption. Im Beispielbildschirm sehen Sie die Auswahlliste. Bedenken Sie, dass
die Prodat-Entwickler Sie bisweilen als Beobachter einer Aufgabe setzen und somit die Email-Benachrichtigung auch fiir den
Beobachter-Status praktisch ist.

Hier konnen Sie auch Ihr Kennwort dndern, was Sie nach dem ersten Login unbedingt erledigen sollten.


http://www.redmine.org/

1.2. Meine Seite einrichten

Uber Funktion ,,Meine Seite* und rechts auBen ,,Diese Seite anpassen* gelangen Sie zu folgender Einrichtungsoption:

Hauptseite| Meine Seite | Projekte Administration Hilfe

PRODAT-SQL-Redmine

Meine Seite

Letzte Mews

PRODAT SQL: PYTHON 26

ENDI AN Astan erhnall sinlacan

Angemeldet als dgehlich Mein Konto Abmelden [P

Suche: — Zu einem Projekt springen.. -

=

Bereich "Meine Seite &) Hinzufigen ™ Zurtck

Mir zugewiasan
Bacbachtate Tickats
Aufgewendete Zait

4 1

Hier konnen Sie Ihre personliche Ubersichtsseite einrichten. Die Teilbereiche konnen aktiviert (siehe Dropdown-Liste im
Bildschirmfoto) und beliebig angeordnet werden. Die gestrichelten Késtchen weisen auf die Segmente hin.

2. Aufgaben ansehen

2.1. Die Ubersicht ,,Meine Seite*

Mir zugewiesen (18) |

# Projekt Tracker Thema
264 Hilfe und Dokumentation Feature Kurze Redmine Doku fir unsere Kunden. (Neu)
82 Hilfe und Dokumentation Feature Zahlungsldufe (Neu)
83 BI-Modul Feature Hilfe-Dokumentation (Feedback)
262 Hilfe und Dokumentation Feature Hilfe zur Terminierung erstellen (Neu)
259 Projekt Feature Dokumentation (Neu)
121 Hilfe und Dokumentation Feature Bestands3nderung am Auftragsbestand (Neu)
208 Hilfe und Dokumentation Feature Lieferschein scannen und Barcode Programm

(Neu)
204 Werkzeugschrank Verrechenbarer Aufwand Schnitstelle Kock (Neu)

26 Hilfe und Dokumentation Feature Datenbankdokumentation erstellen (In

Bearbeitunag)
Verrechenbarer Aufwand Schnittstelle zum Werkzeugschrank (Neu)

182 Werkzeugschrank

Alle Tickets anzeigen

Gemeldete Tickets (6) |

# Projekt Tracker Thema

106 Hilfe und Dokumentation  Unterstiitzung Tabellennamen (Feedback)

83 BI-Modul Feature Hilfe-Dokumentation (Feedback)

180 Neuer Lieferschein Fehler Lieferschein-Test aufgefallene Probleme (Neu)
128 BI-Modul Fehler Verbesserungen im BI-Madul (Erledigt)

177 PRODAT V12 Fehler Artikelverzeichnis - Python? Fehler (Erledigt)

117 PRODAT SQL Fehler doppelte Fremdschllssel in adressen_keys (Neu)

Alle Tickets anzeigen

Beobachtete Tickets (13) I_

# Projekt
210

Tracker Thema

Débler Fehler Teilrechnung /
Anzahlungsrechnung (In

Bearbeitung)

m

Dies ist die komfortable Schnellzugriffsfunktion von Redmine. Je nachdem, wie Sie sich die eigene Seite eingerichtet haben,

erscheinen die hier gezeigten Tabellen. Sie konnen direkt zu den Projekten und entsprechenden Aufgaben springen, indem Sie
auf die blau hervorgehobenen Texte klicken. Unter ,,Mir zugewiesen“ sind explizit Aufgaben, die IThnen zugewiesen sind. Unter
»Gemeldete Tickets™ sind die Aufgaben, die Sie angelegt habe. Unter ,,Beobachtete Tickets™ sind Aufgaben, fiir die Sie als

Beobachter eingestuft sind.

2.2. Die Projekte-Seite — Tickets in Abhédngigkeit vom Projekt finden

Redmine funktioniert projektorientiert, d.h. Aufgaben-Tickets sind an Projekte bzw. Unterprojekte (die gelben Sterne in der

Projektiibersicht) gebunden und es werden ausschlielich nur die Tickets des Projekts und dessen folgende Unterprojekte

angezeigt.

Um in ein Projekt zu gelangen, klicken Sie oben auf ,,Projekt. Das ausgewihlte Projekt sehen Sie als Uberschrift oben (im
Beispiel unten: PRODAT SQL). In der Leiste darunter haben Sie verschiedene Zugriffs- und Ubersichtsfunktionen, z.B. eine

Kalendertibersicht der Aufgaben, projektgebundene Dokumente (die auf der Seite verlinkt sind), eine Moglichkeit fiir ein Wiki.

I

[T ——— - Y E——Tr Angemeldet al= dgehlich Mein Konto Abmelden [P§
PRODAT sQL suche: I (RN -
libersicht  Aktivitit Roadmap Neues Ticket  Ganit-Diagramm  Kalender News Dokumente Wiki Dateien Konfiguration
Tickets Tickets
< Filter Alle Tickets anzeigen
- i . - ZL fassung
Status offen Filter hinzufugen: =) Kalender
¥ Optionen e Gantt-Diagramm
Prioritat i 5
+ Anwenden B Zuriicksetzen [l Speichern Zugewiesen an e
_ Autor Offen und nicht Feedback
LA Projekt Tracker Ubergeordnete Aufgabe Status Prioritdt Thema Zustandigkeitsrolle Offen und nicht Feedback und Ich
[ 284 Hilfe und Dokumentation Feature Neu Hoch  Kurze Redmine Doku D4 Zielversion
fur unsere Kunden. Thema
O 262 Hilfe und Dokumentation Feature Neu Normal Hilfe zur Terminierung D3 Angelegt
erstellen Aktualisiert
[ 218 PRODAT 5QL Feature Neu Normal Neue OpenSource D4 Beginn
Barcode-Komponente Abgaber_latum
[C] 208 Hilfe und Dokumentation Feature Neu Normal Lieferschein scannen D4 Unterprojektvan
und Barcode Geschatzter Aufwand
Programm % erledigt
@ 189 PRODAT 5QL Unterstitzung Feedback Normal Konzept Redmine bei Ma|Beecbachter
Kunden als Friede
ToDo-Liste einsetzen
F_1aa DEANAT SNt Faztira Faadhack _ Nacmal Intarsccon tananfraga Marcue Friadamann Mar




Uber die Option ,, Tickets* gelangen Sie zu einer projektweiten"lnjbersicht aller Aufgaben. Beachten Sie die umfangreichen
Filteroptionen. Hier kénnen Sie beliebig kombinieren, um die Ubersicht anzusteuern.

Das Gantt-Diagramm (Balkenplan) zeigt die Aufgaben (projektabhingig) in zeitlicher Abfolge und deren Bearbeitungsstatus.
Auch damit erreichen Sie einen sehr komfortablen Ticket-Zugriff. Beachten sie ebenfalls dort die Filteroptionen.
2.3. Suchoption

Mit Hilfe der Suchoption in der Uberschriftleiste (hier rot) konnen Sie schnell Aufgaben finden. Die Dropdown-Liste an der
rechten Seite der Suche zeigt das abhingige Projekt zur Suche an, bzw. kdnnen Sie ein Projekt fiir die Suche auswéhlen.

3. Aufgaben verwalten

3.1. Tickets erstellen

Hauptseite Meine Seite Projekte Administration Hilfe Angemeldet als dgehlich Mein Konto Abmelden [
PRODAT sQL suche: [ (TN -
Ulbersicht  Aktivitit Roadmap Tickets NIENIRI" <8 Gantt-Diagramm Kalender MNews Dokumente Wiki Dateien Konfiguration
Neues Ticket
I Tracker ¥ Feature - I
Thema *
Ubergeordnete Aufgabe |
Beschreibun : —1=] [z=]l=
9 B||F||U||&||C| |m| ||| w = = (E| E e (] |0 Textformatierung: Hilfe
Status * Neu - Beginn 20110531 [H
Prioritdat * Normal - Abgabedatum =
Zugewiesen an - Geschitzter Aufwand Stunden
Zielversion - @ % erledigt 0% -
Dateien Beschreibung (optional)
Eine weitere Datei hinzufigen (Maximale GréBe: 5 MB)
D Daniel Schuchardt [£] Dominik Gehlich [F] Frank Semmling
[0 Heinrich Kuhni [[] Herbert Weber [ Lutz Gerlach
[C] Marcus Friedemann [[] Ude Baumann
Anlegen ][ Anlegen und weiter ]\-’orschau
Redmine =

Tickets werden projektabhiingig erstellt. Das aktuelle Projekt sehen Sie wieder oben als Uberschrift. Klicken Sie auf ,,Neues
Ticket“, gelangen Sie zur Ticketerstellung. Die Felder mit rotem Sternchen sind Pflichtfelder. Zuerst wird die Ticketart
bestimmt, siche ,, Tracker” (Feature (Erweiterung), Fehler, Unterstiitzung), diese sind vordefiniert. Das ,,Thema“ bestimmt die
Aufgaben(Ticket)-Bezeichnung. Status und Prioritét sind selbsterklédrend. Wichtig aber nicht zwingend ist die Zuweisung der
Aufgabe an einen Redmine-Benutzer, sowie evtl. Beobachter. Die Terminsetzung (,,Beginn®, ,,Abgabedatum® und ,,Geschétzter
Aufwand®) ist ein weiteres optionales Mittel.

Mittels Prioritdt und Terminsetzung konnen Sie also die Abarbeitungsreihenfolge fiir uns kennzeichnen. Hier sei zur effektiven
Ubersicht und Gestaltung auf das Gantt-Diagramm verwiesen.

Vorschlag fiir die ,,Zuweisung an*“ und ,,Beobachter“: Normalerweise brauchen Sie hier nichts eintragen oder auswéhlen.
Ein neues Ticket wird von uns erhalten und wir kénnen die Zuordnung gemaf unserer Mitarbeiter gestalten. Wenn Sie
natiirlich die Bearbeiter und wichtigen Beobachter kennen, steht es Ihnen frei. Auch brauchen Sie sich nicht selbst eintragen,
weil ein Ticketersteller seine Tickets immer auf ,,Meine Seite* sieht.

Besondere Aufmerksamkeit benétigt der Zusatz ,,Ubergeordnete Aufgabe®. Hier miissen Sie die Nummer entsprechend einer
schon vorhandenen Aufgabe eintragen, sodass Sie damit dieser Aufgabe eine neue Unteraufgabe zuweisen. Die Nummern der
Aufgaben finden Sie in den entsprechenden Tickets bzw. in der Ticket-Ubersicht. (Die letztliche Aufgaben-Struktur kénnen Sie
im Gantt-Diagramm sehen)



Alternativ kénnen Sie auch aus einem bestehenden Ticket E:ine Unteraufgabe erstellen, indem Sie ,,Hinzufiigen* auswahlen. In
diesem Fall wird ein neues Ticket angelegt und das Feld ,,Ubergeordnete Aufgabe™ automatisch gefiillt. Das Einrichten
nachtriglicher Einordnungen entnehmen Sie weiter unten.

Zugehorige Tickets sind Beziehungen nebeneinander, wihrend Unteraufgaben Hierarchien bilden.

Dokumentation #1149 . Bearbeiten (5 Aufwand buchen ¢ Beobachten [§ Duplizieren [ Kopieren * Verschieben T Léschen

I Organisation #1139: Vor|

Vorlage: Dokumentations-Anforderung

Von Dominik Gehlich vor 2 Monaten hinzugefligt. Vor 2 Monaten aktualisiert.

Status: Neu Beginn: 28.11.2011

Prioritat: Normal Abgabedatum:

Zugewiesen an: > % erledigt: 0%

Kategorie: S Aufgewendete Zeit: s

Zielversion: -

Beschreibung © Zitieren

Unteraufgaben
Zugehdrige Tickets

Innerhalb bestehender Aufgaben-Hierarchien kénnen Sie mittels der Baumstruktur wechseln, die iiber der Ticket-Bezeichnung
zu finden ist.

3.2. Tickets bearbeiten

Ubersicht Aktivitat Roadmap Tickets Neues Ticket Gantt-Diagramm Kalender News Dokumente Wiki Dateien Konfiguration

Feature #264 @Aufwand buchen ' Beobachtsn (3 Duplizieren [ Kopieren @ Verschisben [ Léschen  1iop .o

m

Alle Tickets anzeigen

Kurze Redmine Doku fiir unsere Kunden. Zusammenfassung
Kalender
Von Daniel Schuchardt vor 1 Tag hinzugefiigt. Vor 1 Tag aktualisiert. Gantt-Diagramm
Status: Neu Beginn: 30.05.2011 Benutzerdefinierte Berichte
Prlorlt?t: Hoch Abgabec!atum: FTET e R e T
Zugewiesen an: Dominik Gehlich % erledigt: 2hd Offen und nicht Feedback und Ich
Kategorie: > Aufgewendete Zeit: >
Zielversion: - Geschitzter Aufwand: 2.00 Stunden Beobachter (1) Hinzufigen
Marcus Friedemann
Beschreibung G Zitieren
BRitta arctallan -

Bei einem erstellten Ticket haben Sie die Mdglichkeit, Beobachter hinzuzufiigen/zu entfernen. Unter ,,Bearbeiten gelangen
Sie zu folgenden Optionen:

Bearbeiten
Eigenschaften énder
Status * Ney - Beginn 20110530 &
Prioritdt * Hoch - Abgabedatum &
Zugewiesen an Dominik Gehlich Geschidtzter Aufwand 2 Stunden
Zielversion % erledigt 0% -
(5]
Aufwand buchen
Aufgewendete Zeit Stunden Aktivitdt — Bitte suswahlen —

Kommentar

Kommentare

B||f||U||&(lC HI H: HS

il
(]

Pre gy & Textformatierung: Hilfe

Dateien

Beschreibung (optional)

Eine weitere Datei hinzufigen (Maximale GraBe: 5 MB)



Mit dem Bearbeiten eines Tickets konnen Sie nicht die Einordnung in das Projekt d&ndern. Aber Ihnen stehen die
Moglichkeiten der Zuweisungs-, Prioritdten-, Termin- und Statusdnderungen zur Verfiigung.

Die nachtrigliche Bearbeitung von Tracker, Ticket-Bezeichnung, Ticket-Beschreibung und Zuweisung einer tibergeordneten
Aufgabe kann durch ein Klick auf ,,Mehr* erfolgen.

Gleichzeitig dient die Anderungsoption der Aufwandsbuchung mit ordentlicher Kommentarméglichkeit. Bei der
Aufwandsbuchung miissen Sie die ,,Aufgewendete Zeit™ und die entsprechende ,,Aktivitit™ einander zuordnen (Design,
Entwicklung, Abstimmung).

Auch ohne Aufwandsbuchung konnen Sie Kommentare mit der Bearbeiten-Funktion in der Aufgabe absetzen. Dafiir sind die
rudimentéren Formatierungsoptionen nutzbar. Die Kommentare werden fortlaufend unter die Aufgabe geschrieben. So kann
ein Frage-Antwort-Prozess entstehen, der zur Abstimmung sehr hilfreich ist.

Des Weiteren lassen sich Dateien der Aufgabe zuordnen, die direkt im Ticket erscheinen und auf die Webseite hochgeladen
werden (bedenken Sie dass bitte in Anbetracht der GroBe der Dateien die Sie hochladen wollen). Dementsprechend gibt es die
Moglichkeit zum Herunterladen dieser Dateien, was den Kommunikationsprozess zur Aufgabe sehr effektiv macht.



Wir hoffen, wir konnen Thnen und uns zukiinftig mehr Transparenz bei Ihren Aufgaben und Problemen bieten und eine
effektivere Zusammenarbeit mittels Redmine gestalten und freuen uns iiber Verbesserungsvorschliage.

Mit freundlichen Griif3en,
Thre CIMPCS GmbH
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